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E研究報告要旨]

近年、フラットパネルデ ィスプレイ (Flat Panel Display)の 低価格化により、

ノー ト型パーソナルコンピュータ (以下NPC)が 多くの職場に普及している。

NPCは デスク トップ型パーソナルコンピュータ (以下DPC)に 比べて、携

帯性、省スペース、省エネルギーなどの点で有利である。

しかし、NPC使 用時の VisuJ Displり Terminal(以 下VDT)作 業に関する

人間工学的評価はきわめて少なく、未だにガイ ドラインすら存在しない。さら

にNPCの ほとんどは、キーボー トとデ ィスプレイが一体化 しているため、画

面の位置調整は傾斜角度を変化させることしかできないものがほとんどである。

このように画面の調整が不可能な機器は、オペレータの作業姿勢を拘束 し、筋

骨格系へ負担を増加させることは避けられないものと思われる。

そこで本研究は、NPC使 用時のオペレータの作業負担についてDPC使 用

時と比較 し、その対策を提案することを目的とした。本研究では、この目的を

達成するため、 3つの実験を行った。すなわち第 1実験では、NPC使 用時の

VDTオ ペレータの視覚系の負担を眼球運動に着 日し、垂直眼位を計測するこ

とによってDPC使 用時のそれと比較を行った。次に第 2実験では、NPCお
よびDPC両 者の筋骨格系の負担をとらえるために作業姿勢を計測、比較を行

った。第 3実験では、第 1、 2実験の結果を踏まえ、負担軽減のための新しい

形のNPCワ ークステーションを試作した。これをもとに作業負荷実験を行い、

人間工学的、労働衛生学的な見地から最適な作業条件について検討を行った。

これらの結果は、今後のNPCワ ークステーションの設計要件、およびVDT
作業のガイ ドラインについて新たなる提案となるものである。これらのことは、

過去に指摘されていなかったことであり、NPC使 用時の作業基準やガイ ドラ

イン、さらにはNPCの 設計要件として反映させる必要があろう。現在市販さ

れているNPCの 殆どは、これらの条件を満たしておらず、作業者は調整機能

を持たない事務机上で使用する場合が多いことからも早期の対応が必要である。
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AbstHlct

The」m of this study was to evaluate working condidons usittg a personal computer

宙th a nOtebook personal computer oPC)in te・ 11ls of visual and musculoskeletal

codorto Measurements of eye movement, work ,osture and electtomyottm

(EMG)activities of visual display te.ュ ニlinal tVDl)operatOrs were compared at

workstations using an NPC and a desktop personal computer(DPC). This study was

divided into three experiments。

h the ttrst expettment, the vertical eye position was colmpared with using NPC and

DPC works協」Onso The avenge value for velttical eye position at NPCs was found to

be lower than in those using DPCse

Work posture was colmpared wnth using NPCs and DPCs in the second experiment。

Signittcant ttrences in the work posture were seen wlth vieЧ ttng distance, vievttng

angle and head angle.The characterislc features of the work posture using the NPC

were a remarkably short vievttng dstance and a forward inclinadon of the heado  The

value of integated EMG(:EMG)of the neck muscle was reater while using the NPC

than when using the DPCo  These phenomena were caused by the NPC's display and

keyboard which camot be sepanted and are not attuSttle mechanisms.

The suitable attuStable height of NPC workstadon was decided by the last expe五 ment.

The height of medrium(90Cm)and high(100Cm)level was recommended by the

results of the work posture.VDT devices thtt cannot be attusted may potendally

make operators assume a poor posture while working, which could cause visual and

musculoskeletal disorders.To prevent 宙sual and musculoskeletal problems using

NPCs,the addtidon of a mech田 正sm for attusment Of the height(90-100cm)of an

NPC display would allow a comfo■ able downward gaze、税thout the loss of corect

posture.


